
 
 

Zakres świadczonych usług 
w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym 

 

Szpitalny Oddział Ratunkowy (SOR) jest wydzielonym w strukturach szpitala samodzielnym 
oddziałem łóżkowo-zabiegowym z własnym zapleczem ambulatoryjno-konsultacyjnym oraz 
podstawowym zapleczem diagnostycznym. 

Udziela świadczeń zdrowotnych polegających na wstępnej diagnostyce oraz podjęciu 
leczenia w zakresie niezbędnym dla stabilizacji funkcji życiowych osób, które znajdują się 
w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego. (Dz.U. 2023 poz. 1225) 

Zakres świadczonych usług obejmuje: 
 udzielanie niezbędnej pomocy doraźnej zgłaszającym się pacjentom, 
 udzielanie świadczeń zdrowotnych polegających na wstępnej diagnostyce i podjęciu 

leczenia w zakresie niezbędnym do stabilizacji funkcji życiowych osób znajdujących 
się w stanie nagłego zagrożenia życia lub zdrowia, 

 badanie i przyjmowanie po zakwalifikowaniu pacjentów do leczenia szpitalnego 
w oddziałach szpitalnych, 

 udzielanie świadczeń zdrowotnych poszkodowanym  w stanach wyjątkowych 
i katastrofach, 

 dokonanie zabezpieczenia medycznego pacjentów oraz organizowanie transportu do 
innych zakładów opieki zdrowotnej. 
 

Oddział funkcjonuje w ogólnopolskim systemie Państwowego Ratownictwa Medycznego. 

Osoby, które zostały przydzielone do kategorii pilności oznaczonej kolorem zielonym lub 
niebieskim, mogą być kierowane z oddziału do miejsc udzielania świadczeń zdrowotnych 
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (POZ/NiŚOZ). (Dz.U. 2023 poz. 1225) 

Czas na podjęcie decyzji przez lekarza dyżurnego SOR: 
 skierowaniu pacjenta na leczenie do oddziałów szpitala wynosi do 24h. 
 odmowie przyjęcia do oddziału osoby niebędącej w stanie nagłego zagrożenia 

zdrowotnego wynosi do 72h od czasu przyjęcia na SOR. 
 
Podjęcie decyzji o przyjęciu na oddział, nie jest równoznaczne z przyjęciem na oddział 
szpitala. Przeniesienie na właściwy oddział Szpitala Wolskiego następuje dopiero 
w momencie dostępności miejsca na oddziale docelowym. 

Ubezpieczenie zdrowotne. 
Osoby nie posiadające ubezpieczenia zdrowotnego NFZ obciążone są kosztami udzielenia 
pomocy. Cennik dostępny pod adresem – https://www.wolski.med.pl/cenniki-i-oplaty/ 
 

 

Pełny zakres procedur znajduje się w Załączniku nr 3 do Zarządzenia nr 8/2024/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia 
z dnia 26 stycznia 2024 r. 


